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I. Perfil de empresa 

Para comenzar a crear nuestro perfil de empresa 
debemos descargar la aplicación WhatsApp 
Business  disponible de forma gratuita en la tienda de 
aplicaciones tanto de Android, como de iOS . Una app 
que sustituirá a la de WhatsApp tradicional si ya la 
tenemos instalada en nuestro smartphone, por lo que 
debemos desinstalar la clásica. 

 
 
 

 
 

Una vez la tenemos instalada, seguir los 
sencillos pasos que nos van proponiendo, 
aunque si nos saltamos alguno, no ocurre 
nada, dado que después podremos terminar 
de configurarlo a nuestro antojo.  

1. Lo que no puede faltar desde un 
principio es el nombre de la empresa, 
el cual WhatsApp no permite repetir, 
por lo que no será recomendable 
dejarlo pasar demasiado tiempo por si 
se nos adelantan. 

2. Dentro de la categoría, debemos 
elegir el sector al que pertenecemos, 
aunque si ninguno se adapta 
nosotros, siempre podemos escoger 
“otro”. 

Configurar nuestro perfil de empresa en 
WhatsApp 

Una vez tenemos la cuenta creada, nos 
aparecerá una aplicación muy similar a la 
clasica de WhatsApp, aunque con tonalidad 

 
 
 
 
 
 
ajustes de empresa, desde donde vamos a 
poder personalizar nuestro perfil. En este podremos:  
 

a) Cambiar nuestra foto-escogiendo nuestro logotipo. 
b) La dirección física si la tenemos 



 

 

es diferentes y muchas otras opciones dentro 
de los ajustes.  

1. Para comenzar a configurar nuestro 
perfil, tocamos sobre los tres puntos 
de la parte superior y posteriormente 
en ajustes. 

 

c) Una descripción de nuestra actividad empresarial 
para que nos conozcan los clientes 

d)  Y la dirección web de nuestra empresa. 

 

 
 
WhatsApp nos permite conocer 
las estadísticas de nuestro perfil, conociendo 
en todo momento cuantos mensajes hemos 
recibido y conocer de una manera exacta 
nuestra actividad desde que utilizamos la 
aplicación WhatsApp Business. 

 

 

MENSAJES PERSONALIZADOS Y 
ADAPTADOS. 

posibilidad de crear una serie de mensajes 
automáticos a nuestros clientes, mediante el 
cual podemos informarles nuestro horario de 
atención o crear nosotros mismo mensajes 
con respuesta rápida para preguntas o 
cuestiones que suelen hacernos. Una gran 
abanico de posibilidades para hacer crecer tu 
negocio en la era digital. 
 

 

 

COMPARTIR NUESTRO PERFIL DE EMPRESA EN WHATSAPP con una URL  propia, haciendo que desde 
nuestra página web o redes sociales nos puedan contactar sin necesidad de darles nuestro número de 
teléfono. 
 



 

 

 


